Servicios IndustrialesS.R.L

CODIGO DE ETICA Y POLITICAS DE CONDUCTA

ETICA

Nuestros Valores en MNG Servicios Industriales S.R.L. son los siguientes:
» Orientacién al Cliente y Vocacion de Servicio;
> Integridad Sustentada en Respeto y Justicia;
» Desarrollo Integral del Capital Humano;
» Sustentabilidad y Responsabilidad Social.

De nuestros cuatro valores fundamentales, el que se convierte en eje central para la construccion
de este Caodigo de Etica y Politicas de Conducta es el de Integridad Sustentada en Respeto y
Justicia. De este bloque emanan otros valores que buscamos que sean parte de nuestro dia a dia
en MNG Servicios Industriales. Vivir nuestros valores nos permitira alcanzar —entre otros— el
objetivo de mantenernos como una empresa socialmente responsable y con elevados
compromisos de transparencia que nos faciliten la sustentabilidad en el largo plazo. A
continuacion, describiremos lo que significa el valor de la Integridad Sustentada en Respeto y
Justicia, y compartiremos los valores que emanan de éste.

Integridad Sustentada en Respeto y Justicia

Basamos nuestro Cédigo de Etica en este valor porque respetamos al ser humano como un ser
indivisible al que debemos respetar en su totalidad (fisica y moralmente) por el simple hecho de
tener vida. Dicho de otra forma, cuidamos la vida y procuramos el bien, en favor de ésta. Por ello,
también entendemos que del valor mencionado emanan los valores de honestidad, confianza y
lealtad que rigen nuestro comportamiento dentro y fuera de la empresa.

Honestidad

El valor de la honestidad se basa en no distorsionar o pretender distorsionar la realidad. Por ende,
todas nuestras acciones buscan basarse en hechos y alinearse a la verdad. Asi, rechazamos el
chantaje, la mentira, y la manipulacién.

Confianza

Creemos que la confianza se gana haciendo lo correcto y de la mejor manera posible. Por lo
tanto, confiamos en que nuestros colaboradores y audiencias guiaran sus acciones con este
Cédigo de Etica

Lealtad
Creemos en la importancia de tener muy claros nuestros valores para ser fieles a éstos — incluso
cuando la Ley pudiera omitir regulacion al respecto.

ALCANCE

Cadigo de Etica es de aplicaciéon general para empleados, directivos, Accionistas, Inversionistas,
Proveedores, Clientes y cualquier persona que actue con, en nombre y en representacion de la
empresa. Y, aunque sabemos que es imposible anticipar o cubrir todas las situaciones de nuestro
contexto laboral y de negocio, si buscamos que este Cédigo de Etica sea una guia para orientar
cada una de nuestras acciones y nuestra toma de decisiones.
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POLITICAS DE CONDUCTA

A continuacién incluiremos las politicas de conducta que serviran como la columna vertebral que
sostendra nuestros valores corporativos. Estas politicas nos daran una solida base para actuar de
acuerdo a nuestros valores y para tomar buenas decisiones —aunque no podamos anticipar cada
una de las situaciones que vivimos o viviremos en MNG Servicios Industriales.

» Comportamiento General
a) Derechos humanos: En MNG Servicios Industriales tenemos el compromiso de
cuidar, respetar y hacer valer los derechos humanos de cada persona,
independientemente de si trabajan o no en la empresa. En este sentido,
reconocemos tanto los Principios de Derechos Humanos de la ONU como sus
Principios del Pacto Mundial y la Constitucion Nacional Argentina, hemos alineado
nuestras politicas a éstos, como se observa a continuacion.

Trato justo: Buscamos siempre guiarnos en las relaciones con las personas a
través del respeto, la honestidad y la integridad, intentando ser siempre
imparciales frente a cada audiencia.

Respeto a la individualidad: Estamos comprometidos a no discriminar porque
sabemos que cada persona es diferente y respetamos a cada uno por lo que
es. De esta forma, no habra discriminacion por sexo, raza, religion, edad,
fisico, afiliacion politica, nacionalidad, costumbres, preferencia sexual o
cualquier otra posible situacion. Todos seran tratados con respeto.

Cuidado de la salud y promocion de la seguridad: Creemos que las mejores
condiciones laborales son aquellas que cumplen con los mas altos
estandares de limpieza y seguridad en el lugar de trabajo, sin restarle
importancia al buen ambiente que debe existir en el espacio laboral. Por esto,
estamos comprometidos a tener siempre los lugares de trabajo en las mas
Optimas condiciones y a buscar el respeto mutuo en cualquier condicion
laboral y de negocio. Por lo tanto, queda estrictamente prohibido la posesion
y el uso de cualquier sustancia o estupefaciente que esté en contra de la ley o
que impida el buen cumplimiento de las obligaciones laborales y
profesionales.

Desarrollo personal: Buscamos siempre lo mejor para nuestros colaboradores
y audiencias en general, respetando su libertad —incluida su libertad de
asociacion y de creencia; y su integridad como personas —lo cual incluye
estar libres de cualquier forma de acoso. De la misma forma, promovemos el
trabajo justo y nos comprometemos a eliminar todas las formas de trabajo
forzoso y a no emplear menores de edad en la empresa y en la cadena de
valor.

Lucha contra la violencia: Al pertenecer a MNG Servicios Industriales, los
colaboradores representan en todas sus acciones los valores con los que
esta empresa esta regida. Esperamos de todos, una buena conducta dentro y
fuera de ella y no toleraremos actos de ningun tipo de violencia.

b) Contra la corrupcién: La corrupcion afecta el desarrollo de cualquier empresa, por
ello en MNG Servicios Industrial S.R.L. prohibimos el ocultamiento o la realizacion
de cualquier actividad que implique (de manera enunciativa, mas no limitativa) pago
en dinero o en especie, ventajas, privilegios, préstamo de servicios, o atenciones
excesivas. Asi, los colaboradores, directivos y accionistas tienen estrictamente
prohibido llevar a cabo actos de corrupcion, soborno, colusion y, en general,
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cualquier actividad ilicita durante el ejercicio de sus funciones, y se abstendran de
participar directa o indirectamente en cualquier concurso o licitacion en los cuales
existan indicios de corrupcion. Este lineamiento se extiende a nuestros socios de
negocios (proveedores e intermediarios). Dicho esto, creemos que la mejor forma de
combatir la corrupcién es siendo honestos, coherentes e integros.

c) Actitud de respeto por cualquier cultura: Tenemos una postura de respeto hacia las

diferentes culturas y costumbres con las cuales tenemos o podemos tener
interaccion. De igual forma esperamos de todas las partes una actitud de absoluto
respeto hacia cualquier cultura y costumbre.

d) Comunicacion externa responsable: EI compromiso de mantener la relacién estrecha

e)

con nuestros clientes tiene gran importancia para nosotros, es por ello que nuestra
comunicacion con ellos por cualquier medio es altamente transparente y veridica, y
siempre buscamos informarles acerca de nuestros productos y actividades con
informacién actual y real.

Lealtad a MNG Servicios Industrial S.R.L.: Nunca realizaremos actos que
transgredan los valores de la empresa o que puedan dafiar la reputacion e imagen
corporativa de la organizacion.

» Cumplimiento de las leyes y relacion con gobierno
a) Apego a la Ley: En MNG Servicios Industrial S.R.L. tenemos conocimiento de las

leyes que rigen en el pais, tanto en aspectos relacionados con nuestros
colaboradores, como con el medio ambiente, practicas comerciales, salud, entre
otras. Es por ello que nuestro Cédigo de Etica busca que los parametros abarquen
mas alla de la Ley, en beneficio del desarrollo y reputacion de la empresa.

b) Actividades publicas: Es compromiso de la empresa promover que quienes la

d)

integran y la representan puedan ejercer sus derechos politicos como ciudadanos;
sin embargo, la ideologia de cada uno de ellos no representa a MNG Servicios
Industrial S.R.L., ya que ésta es apartidista y se rige por los legitimos intereses de
negocio alineados a este Codigo de Etica. Por ende, esta prohibido hacer
donaciones de cualquier tipo o aportaciones econdmicas o en especie para salir
beneficiados u obtener favores.

Registros financieros y contables: Los estados financieros y no financieros son la
base para administrar las operaciones de la empresa y dar cumplimiento con
nuestras obligaciones frente a nuestras audiencias. Estamos comprometidos y
obligados a revelar nuestra informacion de manera clara, confiable, puntual, actual,
completa, honesta y de conformidad con las leyes y politicas aplicables. Asi,
estamos conscientes de las consecuencias personales, organizacionales,
financieras y legales que pueden llegar a surgir en caso de no cumplir
adecuadamente esta politica.

Informacidn privilegiada: La informacién privilegiada esta constituida por aquellos
eventos relevantes que no hayan sido revelados al publico por la emisora. Por ende,
esta prohibido comerciar, intercambiar, o utilizar la informacién privilegiada de la
empresa para beneficio personal o de cualquiera con quien se tenga parentesco,
amistad o relacién de negocio.

» Capital Humano
a) Proteccioén de la informacion: En MNG Servicios Industrial S.R.L. estamos

comprometidos a proteger y cuidar, asi como a no negociar, comercializar, ni hacer
publica la informacién relacionada a los datos personales de nuestros clientes,
proveedores, colaboradores y cualquier audiencia que, por cuestion de operacion,
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tengamos en posesion —incluso cuando haya terminado la relacion laboral en la
compaifiia, o la relacion de negocio correspondiente. La unica excepcidn para
compartir esta informacion seria que, por orden judicial, una autoridad nos lo
solicitara.

Uso de los recursos de la empresa: El cuidado y buen uso de los recursos de la
empresa es responsabilidad de cada uno de los colaboradores, por lo tanto siempre
buscaremos salvaguardarlos. Entre los recursos de la empresa, por mencionar
algunos, sin limitarnos, nos referimos a: vehiculos, instalaciones, herramientas,
maquinaria, computadoras y software de la empresa. Asimismo, también se
encuentran comprendidos el tiempo del personal en horas de trabajo, asi como la
informacién, las marcas y otros derechos de propiedad industrial e inclusive la
denominacién e imagen corporativa de la empresa. El robo o mal uso deliberado de
los activos de la empresa es considerado una violacion a este Cédigo de Etica.
Relacion con colaboradores y delegacion de tareas: Cada colaborador tiene
obligaciones dentro de la empresa. Sin embargo, no es posible delegar actividades a
ningun otro colaborador si éstas significan pasar por alto nuestros valores
corporativos pues esto pondria en riesgo tanto al colaborador como a la empresa en
la que todos trabajamos. En caso de presentarse una situaciéon en que se solicite
actuar deshonestamente (o se dé "autorizacion" implicita para ello) esto debe ser
comunicado de inmediato por los canales establecidos por la empresa.

d) Conflictos de interés: Los colaboradores y todas nuestras audiencias no deberan

buscar beneficios para si o para otros a través de sus posiciones o contactos dentro
de la empresa. Asimismo, deberan evitar cualquier situacion que pudiera impedir el
integro cumplimiento de sus responsabilidades y obligaciones dentro de la
organizacion. Nuestros colaboradores no deben tener, ni participar, en negocios
relacionados. En caso de que por alguna razon asi fuera, debera darlo a conocer al
Comité de Integridad y Etica.

> Proveedores

a)

Relacion integra: La empresa esta comprometida a desarrollar y establecer con sus
proveedores relaciones de beneficio mutuo y basadas en calidad, precios y servicios
competitivos. Nuestro trato y comunicacion con ellos debe ser siempre honesto y
respetuoso, procurando con ello el desarrollo de nuestros clientes y el de nuestra
empresa.

b) Alineacion con nuestros valores: No tendremos relacion en ningun sentido con

d)

aquellos proveedores que contraten a menores de edad, cuenten con trabajos
forzosos, no respeten las libertades individuales o cualquier derecho humano
reconocido. Invitamos a nuestros proveedores y socios comerciales se adhieran a
nuestro Cédigo de Etica.

Informacion sobre otros proveedores: Con base en nuestro valor de la lealtad, no
revelaremos con un proveedor las debilidades observadas de otro proveedor.
Integridad en las inversiones y en las relaciones de negocio: Como se desarrollo en
la politica contra la corrupcién, todos quienes prestamos servicios a la empresa
estamos comprometidos a no dar ni recibir, directa o indirectamente, beneficios para
lograr ventajas indebidas de caracter financiero, comercial o de cualquier indole.
Como complemento a la mencionada politica y para fortalecer nuestro compromiso
con la transparencia, fomentamos la honestidad para que no se acepten regalos,
comidas fuera del sitio ordinario de residencia, entretenimiento, viajes, donaciones o
cualquier equiparable con las anteriores.
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e) Pago oportuno por servicios y productos: Buscando la integridad de los que
dependen de esta empresa, siempre que se cumplan los requisitos administrativos,
pagaremos oportunamente por cualquier trabajo o servicio que sea brindado a MNG
Servicios Industrial S.R.L.

» Competencia

a) Competencia leal: En MNG Servicios Industrial S.R.L. creemos que la libre
competencia es valiosa para fomentar el eficiente y sano desarrollo de los mercados
en los que participamos. Por ello, estamos a favor de pertenecer a un mercado
competitivo y creemos en la capacidad de nuestra empresa para ir mejorando la
calidad de nuestros productos en favor de nuestros clientes. De esta forma, todas
las areas buscan mejorar de manera continua para ser altamente competitivas, leal y
justamente.

b) Honestidad y justicia: En caso que nos tengamos que comparar con la competencia,
lo haremos de la manera mas honesta y objetiva posible, evitando utilizar términos
inexactos o argumentacién que pueda ser engafosa, asi daremos el respeto que la
competencia merece.

» Comunidad

a) Medio ambiente: Somos una empresa con actividades permanentes a favor del
medio ambiente ya que estamos conscientes de que nuestras operaciones tienen un
impacto en éste. Por lo tanto, tenemos programas que fomentan su cuidado y
conservacion; al mismo tiempo que buscamos estar a la vanguardia de las mejores
practicas en la materia. Asi, dedicamos especial atencion a reducir nuestro consumo
de agua, de energia y de otros recursos durante nuestros procesos; y a controlar
nuestras emisiones de carbono y tener un mejor manejo de residuos.

DIFUSION Y CUMPLIMIENTO

La empresa se asegurara de que los valores y politicas enunciados en este Cédigo de Etica sean
debidamente comunicados, entendidos y observados por sus empleados. Asimismo, la empresa
facilitara la forma y el modo para que todos reporten cualquier incumplimiento a estos principios,
de manera tal que quienes lo hagan no sufran consecuencias negativas por ello.

Las violaciones al Cédigo de Etica tendran como resultado una medida disciplinaria, la cual se
aplicara dependiendo de las circunstancias, pudiendo incluir —entre otras— una amonestacion por
escrito, suspensioén o incluso la separacion definitiva de la empresa.

RESPONSABILIDADES DE LOS EMPLEADOS

Es responsabilidad de todos los empleados conocer el contenido y el alcance del presente Codigo
de Etica. Y, en este sentido, cada uno debera firmar un formulario de conocimiento que para esos
efectos le extienda la empresa.

+ La omision de leer el Codigo o de firmar el formulario de reconocimiento no exime a ningun
colaborador de la obligacién de cumplir con el contenido del presente Cadigo.

Dicho esto, en el siguiente espacio incluiremos una serie de compromisos que tenemos todos los
colaboradores de MNG Servicios Industrial S.R.L.:

1. Es responsabilidad de todos los empleados cumplir con nuestro Cédigo de Etica, por ello
los invitamos a vivir la cultura de valores contenida en este documento.
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2. Sabemos que todos podemos llegar a dudar —ya sea sobre la toma de una decision, sobre
la intencién detras de una orden, o sobre la importancia de alcanzar una meta laboral o
financiera para la empresa; pero, siempre que dudemos hay que buscar ayuda con nuestro
superior y solicitarle orientacién y aclaracion sobre el contenido, la interpretacion o la
aplicacion del presente Codigo. Asi nos ayudara a mantener los valores corporativos en
alto.

3. Todos los empleados estamos obligados a reportar cualquier hecho o indicio que resulte o
pueda resultar en violaciones a este Cddigo.

a) Esto incluye situaciones donde un compariero de trabajo, independientemente de su
nivel de responsabilidad, le pida a otro que actue en contra de los valores y politicas
de conducta contenidos en este Codigo.

b) La empresa se compromete a mantener la confidencialidad de la identidad del autor
del reporte enviado y a que no haya represalias contra el denunciante.

4. Igualmente los empleados y directivos debemos cooperar con las investigaciones sobre las
violaciones al presente Cdédigo. Por lo tanto, estamos obligados a ser puntuales en
proporcionar la informacion necesaria durante el desarrollo de la investigacion.

5. Para gerentes y supervisores: Tienen las responsabilidades especiales con respecto al
Caodigo de Etica. Deben conocerlo, entenderlo a detalle, ser modelos de conducta
adecuada, y buscar consejo de un superior cuando tengan alguna duda en cuanto a su
aplicacion. De igual forma, nunca deben fomentar o dar 6rdenes a otros colaboradores
para que logren resultados financieros o comerciales a expensas de una conducta que falte
a este Cddigo o a la Ley. Deben crear un ambiente donde el resto de los colaboradores se
sientan comodos al presentar inquietudes sin temor a represalias.

En conclusion, el mensaje esencial para todos quienes colaboramos en MNG Servicios
Industrial S.R.L. es el de actuar con integridad sustentada en respeto y justicia, y tomar
decisiones con base en la honestidad y con la confianza de que estamos haciendo lo correcto
por lealtad a este Cédigo de Etica y Politicas de Conducta.
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